
 

 

 

 



 

 



Prosedur Permohonan Ganti Rugi 

 

1. Pemohon bersurat ditujukan kepada Direksi LSK PT APEI. 

2. Surat dari Pemohon di Disposisi sekaligus Direksi membentuk Tim 

Penyelesaian Ganti Rugi. 

3. Tim Penyelesaian menginvestigasi dan memeriksa dokumen sertifikasi dan 

mengeluarkan Kesimpulan dan rekomendasi daam bentuk Berita Acara 

Pemeriksaan 

4. Dari Berita Acara apabila LSK PT APEI tidak menanggung kerugian, semua 

hasil investigasi dan pemeriksaan di sampaikan ke Direktur Utama dan 

dilakukan pengarsipan Berita Acara Investigasi dan Pemeriksaan 

5. Apabila dari Berita Acara LSK PT APEI menanggung Kerugian maka akan 

dihitung nilai penggantian kepada pemohon dan diajukan anggaran 

penggantian 

6. Tim Penyelesaian membuat Berita Acara dan dan Kesimpulan untuk 

disampaikan kepada Direktur Utama  

7. LSK PT APEI membuat surat jawaban kepada Pemohon dan menyelesaikan 

proses Ganti Rugi 

8. Tim Penyelesaian mengarsipkan seluruh Berita Acara Ganti Rugi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Alur Proses Permohonan Ganti Rugi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pemohon Direksi LSK 
Membentuk Tim 

Penyelesaian 
Ganti Rugi 

 

Investigasi dan 
pemeriksaan 

dokumen sertifikasi 
 

LSK APEI 
menanggung 

kerugian 
 

Pembahasan, 
Kesimpulan dan 

rekomendasi 
 

Berita Acara 

Pemeriksaan 

Menyampaikan hasil 
investigasi dan 

rekomendasi kepada 
Dirut 

 

Pengarsipan Berita 
Acara Investigasi 
dan Pemeriksaan 

Selesai 
 

Tidak Ya Perhitungan 
Nilai 

Penggantian 

Direktur Utama Memutuskan 
Kesimpulan dari Berita Acara 
Investigasi dan Pemeriksaan 

Anggaran 

Biaya 

Menyampaikan hasil 
investigasi dan 

rekomendasi kepada 
Direktur Utama 

 

Membuat Surat 
Jawaban kepada 

Pemohon 

Pengarsipan Proses 
Penyelesaian 

Permohonan Ganti 
Rugi 

Selesai 
 


